
MoodSupport – Installationsanleitung 

Diese Anleitung beschreibt die Installation, Nutzungshinweise und Deinstallation der 

MoodSupport-App unter Windows. Es stehen zwei Installationsvarianten zur Verfügung: 

MSI-Installer (empfohlen, benötigt Administratorrechte) und ZIP-Version (keine 

Administratorrechte erforderlich). 

Hinweis zu Sicherheitswarnungen 
Beim ersten Start des MSI-Installers oder der Datei MoodSupport.exe aus der ZIP-Version 

kann Windows oder eine installierte Sicherheitssoftware eine Warnmeldung anzeigen. Das 

liegt daran, dass MoodSupport im Rahmen einer wissenschaftlichen Studie verteilt wird und 

aktuell nicht mit einem kommerziellen Code-Signing-Zertifikat signiert ist. Das 

Erscheinungsbild dieser Warnung kann je nach Windows-Version oder verwendetem 

Virenschutzprogramm unterschiedlich aussehen. In diesem Fall sind den Anweisungen der 

jeweiligen Software zu folgen, um MoodSupport als vertrauenswürdige Anwendung 

zuzulassen. 

Beim typischen Beispiel der Windows-SmartScreen-Warnung ist wie folgt vorzugehen:  

Schritt 1 

Innerhalb der Meldung auf "Weitere Informationen" klicken.

 



Schritt 2 

Anschließend auf "Trotzdem ausführen" klicken, um die Installation bzw. den Start von 

MoodSupport fortzusetzen.

 



Option 1: Installation über den MSI-Installer 

Schritt 1 

Die Datei "MoodSupport-1.0.0.msi" herunterladen und per Doppelklick öffnen.

 

Schritt 2 

Im Setup-Assistenten auf "Weiter" klicken. Den Zielordner bei Bedarf anpassen oder die 

Standardeinstellung beibehalten und erneut auf "Weiter" klicken. 



 

Schritt 3 

Auf "Installieren" klicken. Für diesen Schritt sind Administratorrechte erforderlich. Falls die 

Benutzerkontensteuerung erscheint ("Möchten Sie zulassen ...?"), mit "Ja" bestätigen.

 



Schritt 4 

Nach Abschluss der Installation auf "Fertig stellen" klicken.

 

Eine Desktop-Verknüpfung wird automatisch erstellt. Die App kann anschließend über die 

Desktop-Verknüpfung, weitere Verknüpfungen oder das Tray-Symbol gestartet werden. 

 

Option 2: Installation über die ZIP-Version 

Schritt 1 

Die Datei "MoodSupport.zip" herunterladen und in den Download-Ordner wechseln. 

 

Schritt 2 

Auf "Alle extrahieren" klicken, den gewünschten Zielordner auswählen und auf 

"Extrahieren" klicken. 



 

Schritt 3 

Im entpackten Ordner die Datei "MoodSupport.exe" per Doppelklick starten.

 

Optional kann die Anwendung an die Startseite oder Taskleiste angeheftet werden oder 

eine Desktop-Verknüpfung erstellt werden, damit MoodSupport leichter erreichbar bleibt.  

Nach dem Start ist MoodSupport jederzeit über die EXE-Datei, evtl. vorhandene 

Verknüpfungen oder das Tray-Symbol erreichbar.  

 

 



Hinweis zur weiteren Benutzung 
 

Nach dem Start läuft MoodSupport als Tray-Anwendung im Hintergrund weiter, damit 

Benachrichtigungen zugestellt werden können. 

 

Die App kann jederzeit über einen Doppelklick auf das Tray-Symbol wieder geöffnet 

werden. Dort kann sie bei Bedarf auch vollständig beendet werden (über Rechtsklick → 

"Beenden"). 

 

Deinstallation von MoodSupport 
 

Vor der Deinstallation bzw. dem Löschen der Anwendung sollte MoodSupport vollständig 

beendet werden. Dazu im System-Tray per Rechtsklick auf das MoodSupport-Symbol 

klicken und "Beenden" auswählen. 

MSI-Version 

Bei Installation über den MSI-Installer kann MoodSupport über die Windows-Einstellungen 

entfernt werden: 

1. Einstellungen → Apps → Installierte Apps öffnen.  

2. Nach MoodSupport suchen.  

3. Auf "Deinstallieren" klicken und den Vorgang bestätigen.  

Falls die Benutzerkontensteuerung erscheint ("Möchten Sie zulassen ...?"), muss der 

Vorgang mit "Ja" bestätigt werden. 

ZIP-Version 

Bei Verwendung der ZIP-Version ist keine klassische Deinstallation erforderlich. 

Dazu einfach den entpackten MoodSupport-Ordner einschließlich der Datei 

MoodSupport.exe löschen. 



Lokale Daten vollständig entfernen (optional) 

Für ein vollständiges Entfernen aller lokalen MoodSupport-Daten können zusätzlich 

folgende Ordner gelöscht werden: 

[Festplatte]:\Benutzer\[Name]\MoodSupport 

[Festplatte]:\Benutzer\[Name]\.moodsupport-app 

Diese Ordner enthalten lokale Studiendaten, Log-Dateien, sowie exportierte Backups.  

Nach dem Löschen dieser Ordner befinden sich keine lokalen MoodSupport-

Anwendungsdaten mehr auf dem Gerät. 

 


