Anforderungskatalog Workflow

Beispielhafte Darstellung

Workflow-Phase | Workflow- Checkliste Checklisteneintrag Aktivitat Bemerkung
Schritt
Antragsstadium Antragserfassung | Dateneingabe Uber Assistenten Keine Plausipriifung
und Speicherung als ,,Entwurf* Speicherung als , Entwurf*
»Entwurf” Gber Assistenten Keine Plausibilitatsprifung
offnen, Speicherung als ,,Entwurf*
weitere Dateneingabe,
Speicherung als ,,Entwurf*
LEntwurf* Gber Assistenten Vergabe Konto-Nr nach
offnen, erfolgreicher Plausibilitatspriifung
restliche Dateneingabe, Effektivzinsberechnung
Darlehen anlegen, durchgefiihrt
Effektivzinsberechnung Speicherung als »Antrag”
durchgefihrt Konditionsheeinflussende Daten
(z.B. Sicherheiten, etc.) kdénnen ab
jetzt nicht mehr geéndert werden.
Prifung Prifung Person Legitimationsprifung durchgefiihrt Sichtbarkeit der Checklisteneintrage
Prifung Kreditfahigkeit kann von beliebigen Kriterien (z.B.
Prifung Kreditwirdigkeit Darlehensart, Sicherheitenart)
Prifung Kreditsicherheiten abhéangen
Vollstandigkeitsprifung Unterlagen Art der Aktivitat kann ebenfalls von
Prifung Objekt Prifung Kreditsicherheiten beliebigen Kriterien abhéangen
Grundbuchdaten erfasst Aktivitat verweist auf einen eigenen
Notarschreiben erstellt Workflow Workflowschritt
,»Grundbuchbestellung* Checkliste muR auch parallel
starten verarbeitbar sein
Vollstandigkeitspriifung Unterlagen Innerhalb einer Checkliste kdnnen
Schriftverkehr erledigt Abhangigkeiten existieren
Sofern konditionsbeeinflussende
Daten gedndert werden mussen, ist
das Darlehen in der vorherigen
Prozess (Antragserfassung) zuriick
zu setzen
Beflirwortung
Genehmigung
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Anforderungskatalog Workflow

Workflow-Phase | Workflow- Checkliste Checklisteneintrag Aktivitat Bemerkung
Schritt
Zusage Kreditgeber Vertrag erstellt
Vertragsunterzeichnung
Vertrag versandt
Kreditnehmer Vertragsunterzeichnung
Vertrag versandt
Valutierung Teilauszahlung e Uberleitung in Bestandsbetreuung
mit erster Auszahlung oder
Vollauszahlung???
Vollauszahlung
Uberwachung PlanmaRige Tilgung

Sondertilgung

Konditionsanderung

Tilgungsanpassung

Zahlungsverkehrsanpassung

Riickabwicklung
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Anforderungskatalog Workflow

e Allgemeines

e Ein Workflow beschreibt einen beliebigen Prozess und kennzeichnet eine Abfolge von
beliebig vielen Arbeitsschritten (Workflowschritt).

e Ein Workflowschritt ist dabei eine grobe Beschreibung eines VVorganges (z.B.
Kreditprifung).

o Workflowschritte erfolgen in einer definierten Reihenfolge und sind voneinander
abhangig.

e Ein Workflowschritt kann nur unter bestimmten Voraussetzungen begonnen
(Eingangsbedingung) und abgeschlossen (Ausgangsbedingung) werden.

e Ein Workflowschritt hat standardméfig einen definierten VVorganger und Nachfolger.

e Ein Workflow kann unter bestimmten Umstédnden auf einen bestimmten Workflowschritt
zurlickgesetzt werden.

o Der jeweilige Workflowschritt kann Auswirkungen auf GUI-Elemente (sichtbar/nicht
sichtbar, geschditzt/editierbar), Zugriffsrechte, etc. haben.

e Ein Workflowschritt besteht aus mind. einer Checkliste (Workflow-Unterschritt).

¢ Die Checkliste ist eine grobe Beschreibung eines VVorganges innerhalb des
Workflowschritts (z.B. ,,Prufung Person innerhalb des Workflowschrittes ,,Prifung®).

e Checklisten missen auch parallel bearbeitbar sein.

e Checklisten stellen die Basis fiir die Eingangs- und Ausgangsbedingungen zum
jeweiligen Workflowschritt dar.

e Checklisteneintrage stellen die kleinste Einheit im Workflow dar. Sie représentieren die
eigentliche ,, Tatigkeit”, die der Sachbearbeiter ,,abarbeiten” und ,,abhaken muf (z.B. .
,»Grundbuchdaten erfasst®, ,,Notarschreiben erstellt®).

e Ein Checklisteneintrag kann dabei als Pflichtbedingung (d.h. er muf? ,,abgehakt* werden)
oder als optionale Bedingung (d.h. er muR nicht zwingend ,,abgehakt* werden)
klassifiziert werden. Eine Checkliste wird nur dann als erfolgreich bearbeitet gemeldet,
wenn alle Pflichtbedingungen der zugehdrigen Checklisteneintrége ,,abgehakt™ wurden.

e Ein Checklisteneintrag beinhaltet ein Enddatum bis zu dem dieser Eintrag abgearbeitet
werden muf und optional einen Wiedervorlagetermin, an dem der Sachbearbeiter an den
Checklisteneintrag erinnert wird.

e Checklisteneintrage mussen dynamisch — in Abhangigkeit von beliebigen
kundenspezifischen Kriterien (z.B. Darlehensart, Sicherheitenart, etc.) sichbar bzw.
unsichtbar gemacht werden kénnen (z.B. ,,Grundbuchdaten erfasst* nur bei
Hypothekendarlehen). Diese Technik macht ggf. auch schon bei der Checkliste Sinn.

e Ein Checklisteneintrag kann ,,manuell* durch den Sachbearbeiter ,,abgehakt* werden,
oder wird nach Ausfuhrung einer Aktivitat, die fur diesem Checklisteneintrag definiert
wurde, automatisch durchgefihrt.

e Fir einen Checklisteneintrag kann eine Aktivitat definiert werden, die nach Aktivierung
durch den Benutzer ausgefuhrt wird.

e Eine Aktivitat kennzeichnet einen eigenen ,,unabh&ngigen*“ Workflow (z.B. ,,Schreiben
Grundbuchbestellung an Notar*).

e Uber eine Aktivitat kann durch den Benutzer, z.B. tber eine Schaltflache neben dem
jeweiligen Checklisteneintrag ein weiterer ,,unabhéngiger* Workflow gestartet werden.
Nach erfolgreicher Beendigung dieses Workflows gilt auch die Aktivitét als erfolgreich
abgeschlossen.
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