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Gruppe:    3 Leute (einer erzählt, zwei fragen und protokollieren) 

 
 
Übungsziel: Erstellung eines Kontext-bezogenen Problemszenarios 
 
Ergebnis:  bitte auf Folie schreiben und am Overheadprojektor vorstellen 
 
 
Schreiben Sie ein Problemszenario zum Projektthema „Musikarchiv“. Folgende Punkte sollen 
dabei betrachtet werden und im Szenario vorkommen: 
 

• Zielgruppen und Eigenschaften der Benutzer, Benutzerprofile 
• Nutzungskontext, Handlungen und Arbeitsmittel im Nutzungskontext 
• Artefakte (sowohl hilfreiche als auch störende) im Nutzungskontext 
• Ziele, Aufgaben, Teilaufgaben der Benutzer 
• Stilles Wissen, Expertenwissen 
• Tradeoffs: Zielkonflikte und Kompromisse der Benutzer 

 
Verwenden Sie im Szenario keine technischen Begriffe, die nur im Sprachgebrauch von 
Informatikern üblich und verständlich sind, wie z.B. Login, registrieren, Datenbank, 
Kompression, außer die Zielgruppe verwendet diese Begriffe im Nutzungskontext. 
 
Markieren Sie im Szenario die Begriffe oder Handlungen, die Sie für das spätere System für 
wichtig halten, oder schreiben Sie die Begriffe extra auf. 
 
 
 
 


