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ZU BEGINN...

Ein Freund von Ihnen wird einen wichtigen Vortrag halten. Bitte formen Sie eine Geste,
mit der Sie ihm ,Viel Glick” und ,Toi toi toi" wiinschen.
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Wie sah lhre Geste aus? So?

Wie Sie in der Grafik auf der nachsten Seite sehen, hatten Sie mit dieser Geste auch
Befremden ausldsen kdnnen.
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01. ERGEBNISSE IM UBERBLICK
FRAGESTELLUNG DER STUDIE

Einige Gesten haben in unterschiedlichen Kulturen
verschiedene Bedeutungen.

—> Gibt es auch kulturelle Unterschiede bei Gesten,
die zur Bedienung einer Multitouch-0Oberflache
genutzt werden?
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01. ERGEBNISSE IM UBERBLICK

W

Der Surface-Tisch zahlt neben dem iPhone zu den bekanntesten
Vertretern von Multitouch-0berflachen.
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—\Vom Mobiltelefon bis zur Laseranlage
aus der Industrie — das Interesse an
gestenbasierten Benutzungs-
schnittstellen wachst kontinuierlich.

— Wéhrend die klassische Touch-
Bedienung gut etabliert ist, stellt
Multitouch neue Herausforderungen an
alle Usability Professionals.



01. ERGEBNISSE IM UBERBLICK
KULTURELLE UNTERSCHIEDE

— Die International Usability Partners (IUP) erhoben und analysierten 9520 Gesten zur
Bedienung von Multitouch-0berflachen. An der Studie nahmen 340 Probanden aus
9 Landern teil.
— Die meisten Unterschiede sind nicht kulturell bedingt.
* Es gibt keine kulturellen Unterschiede bei der Nutzung von Gesten zur Bedienung von
Multitouch-0berflachen.

 Ausnahme: Chinesische Nutzer verwendeten signifikant haufiger symbolische Gesten als
die Nutzer aller anderen Lander.
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01. ERGEBNISSE IM UBERBLICK
GESTENWAHL

— Die Unterschiede zwischen den Probanden waren bei den Aktionen ,Weiter”, ,Zuriick”,
,Nach oben scrollen” und ,Nach unten scrollen” am Grof3ten.

* Dies liegt weniger an dem kulturellen Hintergrund der Probanden, sondern an deren
unterschiedlichen Erfahrungen mit gestenbasierten Touchscreens (zum Beispiel
stylusbasierte versus fingerbasierte Touch-0berflachen).

* Darlber hinaus konnten jedoch nur geringe Unterschiede zwischen Experten und Novizen
festgestellt werden.
— Wenn die Probanden nicht unmittelbar eine Geste zum Auslésen der jeweiligen Aktion
fanden, tippten sie auf den Screen, um das Kontextmen( zu 6ffnen.
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01. ERGEBNISSE IM UBERBLICK

GESTEN-SET
Riickgangig machen ~ Annehmen/Bestatigen Weiter . . . .
— Die IUP méchten Designer bei der
© Gestaltung von Multitouch-Oberflachen
\/ R unterstutzen.

U —> Die Studie empfiehlt in einem
Gesten-Set fir jede der getesteten

VergroBern Mehrfachauswahl Objekt verschieben Aktionen eine Geste.
— Das komplette Gesten-Set ist ab Seite 41

~\
/‘ \@ j zu finden. Es wird derzeit in einer

l Folgestudie mit einer groBen Stichprobe
\/ validiert.
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ZIELE DER STUDIE




02. ZIELE DER STUDIE
ZIELE DER STUDIE

— Kulturelle Unterschiede und Gemeinsamkeiten bei der Nutzung von Multitouch-0berflachen

aufdecken
— Designer bei der Gestaltung gestengesteuerter Benutzungsoberflachen unterstitzen
—Internationales Netzwerk der International Usability Partners starken
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02. ZIELE DER STUDIE
UNTERSUCHTE FRAGESTELLUNGEN

— Welche Gesten nutzten Probanden intuitiv, um bestimmte Aktionen wie zum Beispiel
.Loschen eines Objekts” oder ,Scrollen einer Liste” auszuldsen?
— Gibt es kulturelle Unterschiede bei der gestenbasierten Bedienung von Multitouch-

Oberflachen?
— Gibt es Unterschiede zwischen Personen mit Touchscreen-Erfahrung und solchen, die bisher

noch Touchscreen-unerfahren sind?
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03. VORGEHENSWEISE
ECKDATEN DER STUDIE

— Untersuchung von Gesten zur Bedienung von Multitouch-Oberflachen
— Autoren: International Usability Partners (IUP)

— Internationale Studie in 9 Landern

— 40 Probanden pro Land*, 340 Probanden insgesamt

* 20 Probanden in Italien

—Einzelsitzungen mit Touchscreen-unerfahrenen (Novizen) und -erfahrenen Probanden
(Experten)

— Dauer der Sitzung: 20-30 Minuten

— Aufzeichnen, Klassifizieren und Auswerten von 9520 Gesten fiir 28 verschiedene Aktionen
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03. VORGEHENSWEISE
TEILNEHMENDE LANDER

China
Deutschland
Finnland
Frankreich
Indien
|talien
Spanien

UK

USA
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03. VORGEHENSWEISE
PROTOTYP

— Alle neun Research-Teams nutzten
identische Prototypen (siehe Abbildung
links).

— Das Stimulus-Material wurde in den
schwarzen Rahmen gelegt und mit
Plexiglas abgedeckt.

— Der Proband tauchte seine Finger in
Zeichenkohle und malte die Geste auf
das Plexiglas.
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03. VORGEHENSWEISE

Song 1

Song 2

Song 3

Song 4

A
K
K
A

K
Ei
Ei
A

Song 5

Song 6

Song 7

Song 8

Anweisung: Bitte fihren Sie eine Geste durch, mit der Sie
den Screen (links) nach unten scrollen wiirden, um zum Screen

(rechts) zu gelangen.”
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— Als Stimulus-Material dienten Bilder, die
den Vorher- und Nachher-Zustand eines
mobilen Multitouch-Gerats darstellten.

— Die bildhafte Darstellung des Kontexts
erlaubte konsistente Versuchs-
bedingungen.



03. VORGEHENSWEISE
UNTERSUCHTE AKTIONEN

Die Aufgabe der Probanden war es, fir
insgesamt 28 verschiedene Aktionen eine
entsprechende Geste finden.
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Nr. | Aktion Nr. | Aktion

1 Mehrfachauswahl 15 | Herauszoomen

2 Objekt verschieben 16 | VergroBern

3 Léschen 17 | Bild drehen

4 Nach unten scrollen 18 | Neigen

5 Nach oben scrollen 19 | Speichern

b Durchgehend scrollen | 20 | Drucken

7 Scrollen anhalten 21 | Minimieren

8 Men(i 6ffnen 22 | Weiter (im Browser)
9 Ordner 6ffnen 23 | Zurick (im Browser)
10 | Ordner schlieBen 24 | Ausschneiden

11 | Annehmen/Bestdtigen | 25 | Einfiigen

12 | Startseite aufrufen 26 | Kopieren

13 | Hilfe aufrufen 27 | Rickgangig machen
14 | Heranzoomen 28 | Wiederholen




03. VORGEHENSWEISE
DATENANALYSE

— Analyse der Daten unter folgenden Gesichtspunkten:
* Analysieren der am haufigsten verwendeten Gesten (Kapitel 04)
— Sortieren der fir jede Aktion erzeugten Gesten nach Haufigkeit

— Bestimmen der am haufigsten und am seltensten verwendeten Gesten
(insgesamt und in den jeweiligen Landern)

* Analysieren der kulturellen Unterschiede und Gemeinsamkeiten (Kapitel 05)

* Analysieren der Nutzungsunterschiede zwischen Experten und Novizen (Kapitel 06)
— Erstellen eines Gesten-Sets, das jeder getesteten Aktion eine Geste zuordnet (Kapitel 07)
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04. HAUFIG VERWENDETE GESTEN* Anweisung: . Bitte fihren

AKTION ,,ZURU[K“ Sie eine Geste durch, mit

der Sie eine Seite in lhrem
Browser-Fenster zuriick
gehen wiirden.”

Stimulus-Material
— 37 % der Probanden verwendete die

Geste ,Nach links wischen®, um die jz 74%
Aktion ,Zurlck” auszuldsen. 291 %
— Diese Geste wurde in allen Landern am .
haufigsten oder am zweithdufigsten 20 15b% -
genutzt. 10
0

* Die folgenden Folien prasentieren fir ausgewahlte Aktionen
die drei am haufigsten verwendeten Gesten. Die dariiber hinaus wischen (an wischen (an beliebiger
erzeugten Gesten werden unter der Kategorie ,Andere” beliebiger  beliebiger Stelle)
zusammengefasst. Um die Ergebnisse aller Aktionen zu Stelle) Stelle)

erhalten, nehmen Sie bitte mit den Autoren Kontakt auf.

Nach links  Nach rechts  Tippen (an Andere
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04. HAUFIG VERWENDETE GESTEN Anwetsung: itte fdhren -

= B Sie eine Geste durch, mit
AKTION ,LOSCHEN der Sie eine Datei loschen Song 2 song2
wirden.” .
.U Song 3

Song 4 Song 4

Stimulus-Material

— 43 % aller Probanden nutzten die Geste

50 -
.0bjekt vom Bildschirm ziehen®, um ein A
. . 40
Objekt zu léschen.
— Die Geste war in allen Landern unter den . :
206 % ; 18,8 %

zwei am haufigsten verwendeten Gesten.
1

o

Objekt vom  Uber Objekt X" auf Objekt  Andere
Bildschirm wischen zeichnen
ziehen

o
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04. HAUFIG VERWENDETE GESTEN anwersung Aie Ehen ]
AKTION HILFE AUFRUFEN" e Best '
der Sie die Hilfe aufrufen Toe

wirden.” T

e

Stimulus-Material
— Um von der Startseite aus die Hilfe -

aufzurufen, tippten die Probanden in o 382%
38 % der Falle an eine beliebige Stelle

des Screens. 30 247°% 268 %
—In allen Landern wurde diese Geste am 20 s
haufigsten oder am zweithaufigsten 10 -
verwendet. 0 .
Tippen (an 7" zeichnen  Gedriickt Andere

beliebiger (an beliebiger halten (an
Stelle) Stelle) beliebiger
Stelle)
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04. HAUFIG VERWENDETE GESTEN Anweisung; Sitte fihren

. Sie eine Geste durch, mit
AKTION ,MEHRFACHAUSWAHL Rl B o
Objekte auf einmal - s
auswahlen wiirden.” @ -
Song 4 @m;l
Stimulus-Material
— 47 % aller Probanden nutzten die Geste o 44%
.Uber mehrere Objekte wischen®, um drei a
Elemente auszuwahlen - in diesem Fall
drei Songs in einer Liste. . o 221 %
—In allen neun Landern wurde diese Geste 20
am haufigsten oder am zweith&ufigsten 10 5 9
verwendet. 0 ]
Uber mehrereObjekte nach-  Mehrere Andere
Objekte einander Objekte
wischen antippen  gleichzeitig
antippen
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04. HAUFIG VERWENDETE GESTEN
AKTION ,MENU OFFNEN

— Die Probanden riefen das Kontextmenii
am haufigsten mit der Geste ,Tippen
(an beliebiger Stelle)” auf.

— Diese Geste zahlte in acht von neun
Landern zu den zwei am h&ufigsten
verwendeten Gesten.

— Lediglich die franzdsischen Probanden
bevorzugten die Geste ,Mehrfach Tippen
(an beliebiger Stelle)".
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Anweisung: ,Bitte fiihren
Sie eine Geste durch, mit
der Sie das Kontextmenii
offnen wiirden.”

50
40
321 %
30
20
10
0
Tippen (an
beliebiger
Stelle)

Gedriickt

halten (an

beliebiger
Stelle)

303 %

Song 1 Song 1
Song 2 Song 2
Song 3 E:Ei‘fl:
- LS;’ES
Stimulus-Material
215 %

Mehrfach
Tippen (an
beliebiger

I 16,2 %

Andere

Stelle)



04. HAUFIG VERWENDETE GESTEN Anweisung: Silte fiihren
AKTION ,NACH UNTEN SCROLLEN ole eine beste durch, mi
: der Sie nach unten, also son3 2 song 6
Stimulus-Material
— 49 % der Probanden nutzen die Geste g 485%
.Nach oben wischen”. a 391 %
— Die Probanden von acht aus neun
Landern verwendeten diese Geste am =
haufigsten oder am zweithaufigsten . 20
— Die chinesischen Probanden benutzten 10 L7 % 16 %
die Gesten ,Nach unten wischen” und 0
.Nach links oder rechts wischen (an Nach oben Nachunten Tippen(an  Andere
neutraler Stelle)* am haufigsten oder am visehen - wischen ”gfé[f;fr

zweithaufigsten.
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04. HAUFIG VERWENDETE GESTEN
AKTION ,,RUCKGANGIG MACHEN

— Die hohe Prozentzahl (50 %) der
Kategorie ,Andere” zeigt einen geringen
Grad an Ubereinstimmung.

—In sechs von neun Léndern war die Geste
.Kurve oder Kreis gegen den
Uhrzeigersinn zeichnen” unter den zwei
am haufigsten verwendeten Gesten.

—In drei Landern nutzten die Probanden
die Gesten ,Mehrfach Tippen®, ,Tippen®,
.X zeichnen®, oder ,Nach links wischen".
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Anweisung: ,Bitte fiihren
Sie eine Geste durch, mit
der Sie eine Aktion
rickgéngig machen
wiirden.”

50
40
30
20,6 %
20

10

| do not like as much as | like | do not like as much as | like
Song 3 Song 4. Song 4

Stimulus-Material
49,7 %

162 % 135%

Kurve oder  Tippen(an  Nach links Andere

Kreis gegen
den
Uhrzeigersinn
zeichnen

beliebiger  wischen (an
Stelle) beliebiger
Stelle)



04. HAUFIG VERWENDETE GESTEN grewl;::g?esgt;i:s:rﬁqr:t
AKTION ,HERANZOOMEN" :

der Sie in eine Karte
hineinzoomen wiirden.”

Stimulus-Material
— Um ein Objekt heranzuzoomen, nutzten -
die meisten Probanden die o %
Spreizbewegung mit zwei oder mehreren

. 0 . 30 285 %
Fingern Uber dem Objekt.
—In acht von neun Landern wurde diese 20 165 % ———156%
Geste am haufigsten oder am 10
zweithaufigsten verwendet. 0
— Die britischen Probanden nutzen diese Finger iber  Mehrfach  Tippen(an  Andere
. . . dem Objekt  Tippen (an  beliebiger
Geste nicht, sondern tippten einmal oder spreizen  beliebiger  Stelle)
mehrfach an eine beliebige Stelle. Stelle)
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05. KULTURELLE UNTERSCHIEDE
UNTERSUCHTE FRAGESTELLUNGEN UND ERGEBNISSE

— Nutzen die Probanden eines Landes eine bestimmte Geste haufiger als die Probanden aller
anderen Lander?

—> Nein. Bei den 38 am haufigsten verwendeten Gesten konnten keine signifikanten
Nutzungsunterschiede zwischen den Landern festgestellt werden.

—Nutzen die Probanden eines Landes einen bestimmten Gesten-Typ* h&ufiger als die
Probanden aller anderen Lander?
—> Ja. Der Faktor ,Land” war signifikant (p<0,001).

* Es wurde unterschieden zwischen
— direkten Manipulationen (,Nach oben wischen®, ,0bjekt ziehen” oder .Kreis zeichnen®, etc.)
— symbolischen Gesten (Zeichnen eines Fragezeichens, eines Buchstabens oder eines Hakchens, etc))

Seite 33 | Juli 2010 | Weltweit beriihrt



05. KULTURELLE UNTERSCHIEDE
DIE VERWENDUNG SYMBOLISCHER GESTEN

UG S S Res en pre LandA — Chinesische Probanden verwendeten
@ il signifikant haufiger symbolische Gesten
o als die Probanden aller anderen Lander.
— Deutsche Nutzer tendieren haufiger zu

symbolischen Gesten als die
franzosischen und finnischen Nutzer.

USA

B sperien — Der signifikante Unterschied zwischen
- Finnland China und allen anderen Landern kann
Z’gmtbglh mitunter an dem einzigartigen
Hinweis: Zwischen den Kreisen bestehen signifikante Schriftsystem in China liegen.

Unterschiede (p<0,05)
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05. KULTURELLE UNTERSCHIEDE
BEISPIEL: AKTION ,LOSCHEN

50 — Anhand der Aktion ,Ldschen” kann der
Unterschied zwischen chinesischen und
10 anderen Probanden veranschaulicht
. werden.
— 40 % der chinesischen Probanden
20 verwendeten die symbolische Geste ,.X’

zeichnen®, um ein Objekt zu ldschen.
—In keinem anderen Land wurden so
haufig eine symbolische Geste zum
C(H DE ES F FR IN T UK US Auslosen dieser Aktion verwendet.

10
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06. UNTERSCHIEDE ZWISCHEN EXPERTEN UND NOVIZEN
GRAD DER UBEREINSTIMMUNG

— Fiir jede Aktion wurde ein so genannter ,Agreement Score” errechnet (siehe Diagramm auf
Seite 38).

—Der ,Agreement Score” zeigt, wie oft die Probanden die gleiche Geste zum Ausldsen einer
Aktion verwendeten.

— Der Wert liegt zwischen null und eins. Ein hoher Wert bedeutet eine hohe Ubereinstimmung;
Die Testpersonen fihrten fiir eine bestimmte Aktion tendenziell die gleiche Geste durch.

— Die Werte der Experten und Novizen sind sehr ahnlich: Sie zeigen fir die jeweilige Aktion
tendenziell den gleichen Grad an Ubereinstimmung und Abweichung.
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06. UNTERSCHIEDE ZWISCHEN EXPERTEN UND NOVIZEN

LAGREEMENT SCORE" FUR ALLE AKTIONEN

——Experten
~=Novizen

08
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06. UNTERSCHIEDE ZWISCHEN EXPERTEN UND NOVIZEN
UNTERSCHIEDE BEI DEN AKTIONEN ,HERANZOOMEN"

UND ,HERAUSZOOMEN®

— Bei den Aktionen ,Heranzoomen” und
.Herauszoomen" tendieren Experten
haufiger als Novizen dazu, die gleiche
Geste zu verwenden.

— Dies kannte auf ihre Erfahrung mit . .
Multitouch-0berflachen zuriickzufiihren ] / ] J

sein. ', / I. /

Heranzoomen (Experten) Herauszoomen (Experten)
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07. GESTEN-SET
ERKLARUNG

— Das Gesten-Set beinhaltet Gesten, die Getestete Aktion
basierend auf den Erkenntnissen der

Studie und unter Berticksichtigung :'D\
\ )

einiger Einschrankungen empfohlen
werden.

— Die Elemente des Gesten-Sets bestehen
aus (siehe Beispiel in Abbildung rechts)

* Nennung der getesteten Aktion
* Bildliche Darstellung der Geste
* Beschreibung der Geste Beschreibung der Geste
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07. GESTEN-SET
EINSCHRANKUNGEN (1/2

— Die Daten wurden mit einem Low-fi-Prototypen und nicht mit einem interaktiven
Touchscreen erhoben, das heif3t, die Probanden wéhlten Gesten, die sie fiir angemessen
hielten, ohne eine Riickmeldung des Systems zu erhalten.

— Die Gesten wurden einzeln und unabhdngig voneinander gesammelt. Daher verwendeten
Probanden in einigen Fallen dieselbe Geste fiir unterschiedliche Aktionen. Falls die gleiche
Geste fir verschiedene Aktionen am h&ufigsten verwendet wurde, erfolgte beim Erstellen
des Gesten-Sets eine eindeutige Zuordnung: Die entsprechende Geste wurde der Aktion
zugeordnet, die fur die Nutzung eines Multitouch-0bjekts relevanter ist. Der anderen Aktion
wurde eine Geste zugeordnet, die von weniger Probanden benutzt wurde.
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07. GESTEN-SET
EINSCHRANKUNGEN (2/2

— Gesten bedingen sich gegenseitig: Macht ein Nutzer zum Beispiel eine Bewegung nach
rechts, um die Aktion ,Zuriick” auszuldsen, wiirde er fir die Aktion ,Weiter” eine Bewegung
nach links verwenden. Deshalb muss ein Gesten-Set als komplettes Set evaluiert werden,
bevor es in einem Produkt eingesetzt wird. Das vorgestellte Gesten-Set ist bisher noch nicht
in seiner Gesamtheit getestet worden und gilt deshalb nur als vorlaufige Empfehlung.
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Mehrfachauswahl Objekt verschieben Léschen Nach unten scrollen  Nach oben scrollen

®

Objekt gedriickt halten, dann Objekt ziehen X" auf Objekt zeichnen Nach oben wischen Nach unten wischen
tiber mehrere Objekte wischen (an beliebiger Stelle) (an beliebiger Stelle)
Durchgehend scrollen Scrollen anhalten Meni 6ffnen Ordner &ffnen Ordner schlieBen

N ® N\
@ . ©
®

Mehrmals nach oben Tippen Objekt gedriickt halten, Tippen (auf Objekt) Tippen (auf Objekt)
wischen (an beliebiger Stelle) (an beliebiger Stelle) um Mendi zu 6ffnen



Annehmen/Bestatigen  Startseite aufrufen Hilfe aufrufen Heranzoomen Herauszoomen

@ || 7

Haken auf das Objekt Objekt gedriickt halten, .1 zeichnen Finger tber dem Finger Giber dem Objekt
zeichnen um Menii zu 6ffnen (an beliebiger Stelle) Objekt spreizen zusammenfihren
VergréBern Bild drehen Neigen Speichern Drucken

® @

=
@
Finger tber 'dem Objekt Kurve oder Kreis Objekt gedriickt halten und Objekt gedriickt halten, Objekt gedriickt halten,
Spreizen im Uhrzeigersinn auf gleichzeitig in beliebige um Menii zu 6ffnen um Meni zu &ffnen
dem Objekt zeichnen Richtung bewegen



Minimieren Weiter Zuriick

— | —

Diagonal iber das Nach links wischen Nach rechts wischen
Objekt wischen (an beliebiger Stelle) (an beliebiger Stelle)
Kopieren Rickgangig machen Wiederholen

@ @

O

Objekt gedriickt halten, Beliebige Stelle gedriickt Beliebige Stelle gedriickt
um Menii zu dffnen halten und gleichzeitig halten und gleichzeitig
Kurve oder Kreis gegen Kurve oder Kreis im

den Uhrzeigersinn zeichnen Uhrzeigersinn zeichnen

Ausschneiden

@

Objekt gedriickt halten,

um Meni zu 6ffnen

Einfiigen

®

Objekt gedriickt halten,
um Meni zu 6ffnen




07. GESTEN-SET
AUSBLICK

Um das Gesten-Set zu evaluieren, planen die International Usability Partners die Studie

fortzusetzen:

— Fr jede der 28 Aktionen selektieren die IUP die am h&ufigsten erzeugten Gesten. In einer
Online-Umfrage wahlt hieraus eine représentative Anzahl an Probanden die Geste aus, die
am Besten zu der jeweiligen Aktion passt.

— Dabei haben die Probanden die Maglichkeit, bereits getroffene Entscheidungen nachtréglich
solange zu revidieren, bis sie mit dem ausgewahlten Gesten-Set zufrieden sind.

— Weitere Informationen: www.touchthinking.com
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08. AUTOREN
INTERNATIONAL USABILITY PARTNERS

— Internationales Netzwerk von 12

unabhangigen Usability-Unternehmen PO

— Langjahrige Erfahrung in interkulturellen w ﬁ =
User Research Studien T |

— Die IUP bieten: \S . 4
« Effiziente Projektabwicklung weltweit { |

* Bewdhrte, gleichbleibend hohe Qualitat

* Konsistente Methoden zum Vergleich : -;;};-;: termationsl g
von Testteilnehmern und Markten '

International Usability Partners

Erweitertes Netzwerk

http://www.uid.com/kompetenzen/usability-
engineering/international-usability-partners/



08. AUTOREN
SYLVIA LE HONG, USER INTERFACE DESIGN GMBH

Sylvia Le Hong arbeitet seit 2006 als

Usability Consultant bei der User Interface

Design GmbH.

lhr Schwerpunkt liegt auf der Konzeption

und Evaluation von interaktiven Produkten '
im Bereich Consumer Solutions und Web
Solutions.

Die Diplom-Psychologin leitete inter-
nationale Studien zu Touchscreen-
Mobiltelefonen in Asien, Europa, Siidafrika
und im Mittleren Osten.

Sylvia Le Hong
+ 49 (0) 89 43 77 81-63
sylvia.lehong@uid.com
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08. AUTOREN

Jakob Biesterfeldt ist seit 2004 fir die User
Interface Design GmbH (UID) tatig. Seit 2008
ist er Manager User Research.

Sein Schwerpunkt liegt im internationalen
Projektmanagement. Er ist Ansprech-
partner fir die International Usability
Partners (IUP), die er 2005 griindete.

2010 und 2009 war der Wirtschafts-
ingenieur Co-Chair der UPA International
Conference.

Jakab Biesterfeldt
+ 49 (0) 89 43 77 81-52
jakob.biesterfeldt@uid.com
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08. AUTOREN
UID STELLT SICH VOR

— Dienstleistungs- und Beratungsunternehmen

— Uber 75 Experten fiir User Interface Design

—5 Kompetenzen: Consulting & Training, Design, Usability, Software, Research & Innovation

— b Branchen: Automotive, Consumer, Enterprise, Industry, Medical & Pharma und Web

—1.200 Projekte in mehr als 11 Jahren

— 4 Standorte: Ludwigsburg, Dortmund, Mannheim oder Miinchen - und weltweit

— Unsere Vision: Wir entwickeln interaktive Produkte, die Nutzer begeistern und niemanden
ausschliefen.
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hello, technology

User Interface Design GmbH

MARTIN-LUTHER-STRASSE 57-59
71636 LUDWIGSBURG
+ 49 (0) 7141 3 77 00-0

info@uid.com
www.uid.com




