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Das Produkt FirstSpirit

= Enterprise Content Management mit Schwerpunkt im HighEnd-Segment

= Ein paar Kennzahlen (Stand 08-2008):

100% Java, Entwicklung seit 2001, ~ 45-50 Personenjahre Implementierung
Lines of code: 563.940 (Core-Product), Number of classes: 12.049

Lines of test code: 90.346

Zwei-Client-System (Java-Client und Web-Client)

Erfolgreiche Generaliiberholung des Backends (2006/2007) ==> V4.0
Generalliberholung der Frontends (2008/2009) ==> V5.0 (in Arbeit)

= Testraum:
= JDKs: SUN 1.5_* 1.6_* IBM 1.5_* und 1.6_* (etwa 20 relevante)
= Betriebssysteme: Windows 2003 / Linux / Solaris Sprac & x86 / AlX (je 32- und 64-Bit)
= Datenbanken: Oracle / MS-SQL 2005 / DB2 / PostgreSQL / ...

= 20 x 10 x 7 =1400 Kombinationen (grobe Abschatzung)

12.09.2008 - © Copyright e-Spirit AG Folie 2 e-Spirit*




FirstSpirit'@*

Your Content Integration Platform

h‘ Verfahren zum Softwaretest

M B e
- Regression i

Regression im
— GroRen (FirstVerify)

e ——_

) GUI-Testing

70% FirstSpirit-,
100% FirstSpirit-basiert 100% OpenSource-basiert 30% OpenSource-basiert
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Manuelle Testverfahren

= |n vielen Bereichen leider immer noch unumganglich
= Testen von Installations-Routinen (unterschiedliche Benutzerrechte, Lokalisation)
= Grafische Darstellung komplexer GUIs (z.B. Redraw- / Antwort-Verhalten)
= |okalisation == Layoutédnderungen durch unterschiedliche Lauflange

= WICHTIG: Manuell != Unstrukturiert => Werkzeugunterstiitzung ist notwendig!
Erfassung: Vorbedingungen, Aktion(en), Ergebnisse

Ausfihrung: Wann? / Wer? / Womit? (Softwarestand)

Unterstiitzung bei Vorbedingung: z.B. VM-System ,Windows XP SP3 in RU“ starten
Gruppierung: z.B. ,Release-Wechsel* := Testfélle A, B, C sind auszufihren
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= FirstSpirit 4.1 Quality Assurance (Benutzer: Admin} - FIRSTepirit Client @ Bommmerlunder = _ =l V_

Projekt Aufgaben Suchen Esxras Hilfe

-- - n © L [ Y i~ ? Datenquellen-Verwaltung

Suchbegriff eingeben - Datenguelle: Testfalle

Datenquellen-Verwaltung Aktuelle Datensitze

FirstSpirit 4.1 Quality Assurance
# [& mhate &
=] ﬂ Datenguellen &
= BB Release-MNotes
+ W TEAMspirit
= B Testfille
+ Bm Hilfstabellen (Testflla)
E Testfale &

Kurzheschreibung
I re : i Jerte Werkr ;
MoAdmin : Seitenreferenz : Can_See : Zeitgesteuere Verknip... Keine

2

Kurzheschreibung

F Medien & MoAdmin : Seite anlegen, TS unsichthar, Vorlage unsichtbar

@ [ stukur &
& [ vorlagen & Ausgangssituation = |
# @& Globale Einstellungen & K v O - - F & uwx i= 150 i

1 User A ist nicht Mitglied in der Gruppe "Administratoren” E

: 2 User A hat im TS mindestens das Recht "sichthar”

: 3 User A hat im PS das Recht eine Seite anzulegen. -

= Durchfiihrung
: ) v (4w v | F k ux iz

- ID = 1122580, Revision= 2515

. . . >
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%" FirstSpirit 4.1 Quality Assurance (Benutzer: HIIEE) - FIRSTspirit Client @ i —ii

Projekt Aufgaben Suchen Estras Hilfe

€« -2 X - K © PRI

Suchbegriff eingeben L | Datenbankschema: Quality Assurance-Schema

_m Vorlagen-Verwaltung Datenbank-Schema

FirstSpirit 4.1 Quality Assurance
E Inhalte & qa

= Datenguellen &

[+

|=Hig iy el v Zeige nur nutzhare At

i+

= Medien &

H _mu Struktur &

= _ﬂ voragen &

[+ @ Seitervorlagen
# & Absatvorlagen =" |
= (B Formatoriagen | __m_

m Verweisvarlagen

# [ Skripte
Datenbank-Schemata __

&2l

+ E Guality Assurance-Schema o
el .

| @ Arbeitsablaufe ==

&2 Globale Einstellungen &
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categories
result abbreviation: xs:string [4]
name: xs:string [250] deseription: s :string
shartname: xs:string [50] identifier: xs string [
List] i to_cases :
pESme n: x5 string (4]
_ fing [250]
- xsistring [4] casesist [cases]
taols_to_cases_list[cases]
4 aroups
EEENMENDY abbreviation: x5 string []

abbreviation: xs:string [B]
title: xs:string [1000]

url: x5 string [1000] date: xs date
documents to_cases_list[cases]

identifier: xs:string [255]
groups_to_cases_list[cases]
=

exphehaviour; xml *
. P;\
w | sdescription: x5 string [255] e mode
structure: xml
=
i
N N

cases

texecution: xml name: xsstring [1000] name: ¥sistring [34]

> execut cases_{o_categorie:
comment. xml cases_to_client_list
date: xsdate | cases_to_comments_|

port: xs:integer

serverlist[server]

ategories]

server_to_cases_list[cases]

smodefmade]

[comments]

builds [ouilels] cases_to_documents_list [documents]
e e cases to_exesutions st exeautions] e
—>{ exections to teamspiri_ist keamspirit] cases_to_groups_list [groups]

executions_to_testers festers] cases_to_history list history] —s, |client name: xs string [250]

result2 [resutt cases_to_server_fist[server] — N clientList[client]
L . cases_to_testers_listftesters] name: xs :string [100] N
Z
Sy

to_toal settings: xml
e e browserList browser]

o3

name: £sstring [260]

ctypeList[ct
ypelist [ctype clientList [olient]

asListos]

comments
comment: xml KRS
date: xs:date name: x5 istring [250]
comments_to_cases [cases] lient List [client]
comments_to_testers festers] pY
o history
comment: =ml
: z“”_uma _ = date: xs date
abbreviation: xs:string history_to_cases[cases]
1 _to_s
cname: xsstring [250] le—1 ...\.i._..v. history_to_testers festers]
email: xs:string [260]

name: xs:string [250]

phone: xs:stng [5U]

daysList[days]

testers_to_cases_list [cases]
testers_to_comments_list[comments]

testers {o_exesutions_list[executions]
l SR l

. . L] ;}
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White-Box Testing in der Praxis

= JUnit: wie konnte man ,friiher” iiberhaupt Software entwickeln?

m  Coverage: Indikator fiir die Testfreudigkeit des Entwicklungsteams und ,weiRe Flecke*
Overall JUnit/eXML: Class-Coverage 30%, LOC 25% => noch keine GUI-Tests

name class, % method, % block, % line, %
de.espirit.firstspirit.access [API] 75% 48% 49% 48%
de.espirit.firstspirit.server [SERVER] 68% 55% 42% 43%

= Code-Analyse: diagnostiziert ,reale” Bugs! (sehr oft Java-Sprachdefizite)
= Null Pointer (NPE): Correctness / Null pointer dereference
= Class Cast Exception (CCE): Correctness / Impossible cast ("use 'final' where possible")

= WICHTIG: Tagliche Routine!

Testprotokolle und FindBugs-Analyse des neu eingecheckten Codes liegen jeden Morgen im
Postfach aller Entwickler / QSler und werden dann auch bearbeitet!
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eXML: eine XML-basierte Testsprache fiir die FS

= Wieso nicht direkt testen? (direkte API-Aufrufe)
= Tests nicht vom Entwickler, sondern von QS
= aufwandig: Herstellen der Vorbedingungen == redundanter Code
= komplex: nicht nur Input/Output priifen, sondern auch Concurrency und Multi-User-
Simulation!

<ConnectServer host="${host}" Uo:u__ﬁuo&__Iﬂjﬁmmamu..wﬁcmm_.w_ |_mvmmm_um1.:amau__ﬂcmm%mvmmav__v
Em@mmo_%ﬂ__ﬁcm@m_no_%a__ templateName="standard">

<Lock>
<CreateSection name="Text" templateName="textAndPicture">
Eauio_. mediaFolder="${mediaFolder}" type="picture"

files="../verify/testcontent/paketiki.png"/>

</CreateSection>

</Lock>...

_ A>mmm:xmaa:8m_Bmmmm@mn._uo& conditions (current)" broken="0"/>

AG
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Regression-Test ,,im Kleinen“: FirstSpirit testet sich selbst!

m  Kernprinzip: FirstSpirit kann zur Laufzeit berechnete Ausdriicke auswerten und einen
SOLL / IST-Vergleich der Ergebnisse durchfiihren.
Qualitatssicherung: Definition des Ausdrucks und des Erwartungswerts
FirstSpirit: vollautomatische Auswertung des Ausdrucks und Priifung gegen den
Erwartungswert

= Was ist ,,im Kleinen“ testbar?
Ausdriicke der Template-Syntax
Eingabekomponenten
API-Funktionen

Systemvariable

= Vorteil: Sehr systematisch und komplett

m  Nachteil: Aufwéndig in der Erstellung und Pflege

AG
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%= Testfalle: Quelltextausgabe LD—R—
DE EN
P ool
5 v 0w - * 65

$CMS_SET(str1,"Per aspera ad astra."[14..18])$

$CMS_VALUE(str1)$ - FistSpirit Auswerten
1
|

Vergleichstext - -+
K) v (4 » - =

astra  FirstSpirit Vergleichen
v
rstlinit ID a h rt 0 cl

1121969 (#5) |$CMS_SET(str1,"Per aspera”)$ Per aspera ad astra, Per aspera ad astra. Erfolgreich
$CMS_SET(st2,” ad astra.”)$
$CMS_SET(str3, str1+str2)§
$CMS_VALUE(str3)§

1121969 (#6) |$CMS_SET(str1,"Per aspera”[B])§ p p Erfolgreich
be il e

1121969 (#7) |$CMS_SET(str1,"Per aspera ad astra."[14.,18])% |astra astra Erfolgreich
$CMS_VALUE(str1)$

TT21060 (72 strl, Per aspera + ad astra. Per aspera ad astra, Fer acpera ag astra, Erfolgrerch
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Regression-Test ,,im GroBen®: Vergleich mit ,,Referenz” (1/2)
= |m Gegensatz zur ,Regression im Kleinen“ werden komplette FirstSpirit-Projekte
generiert (inkl. z.B. PDF) und Datei fiir Datei mit einem ,Referenz-Generat“ verglichen

= Leichte“ Abweichungen durch Systemspezifika, z.B. bei der Erzeugung von Grafiken
aus Fonts, werden durch ,,unscharfe” Vergleichsstrategien abgefedert

= Vorteil: es konnen ,reale“ Projekte genutzt werden (kein Zusatzaufwand)

= Nachteil: es gibt keinen explizit definierten Testraum, d.h. Funktionen werden nur
»2zufallig” getestet
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Regression-Test ,,im GroRen®: Vergleich mit ,Referenz” (2/2)

= Problem: Testraum!
~20 JDKs x 10 DB x 7 OS = 1400 Kombinationen (grobe Abschatzung)

Losung: VM-Ware mit Integration in die Regression-Test-Infrastruktur!

= |nstallation der Referenz-OS (32/64-Bit) inkl. JDKs (1.5 und 1.6)
und FirstSpirit mit Auto-Update-Funktion

= |nstallation Referenz-DBs (32/64-Bit) auf separaten VMs

= Testablauf:

Starten FirstServer- und Datenbank-VM

Software-Update FirstSpirit, Konfiguration JDK (vollautomatisch)
Projekt-Import und Generierung

Ergebnisse und Logfiles einsammeln und mit Referenz vergleichen
=> parallele Ausfiihrung soweit mdglich

AG
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HMr:m_.:_.._.:_..n - GenerateProject _ ol x|

Testfalle:

insgesamt: 8 in Ausfithrung: 4
erfolgreich: 0 inWarteschlange: 3
nicht erfolgreich: 0

e

| GenerateProject Ubersicht | Lo Error
0 aix_14 _ o |
B amun_14 T Senver gerry

[ O inux64_14
B seth_mysgl_cms, project2 Kommentar Gerald's [ocal verify-testserver
M nm.gﬁ|3{mg_p|n3m|<m.:a|~mﬂ_ project3 Datenbank
M salaris_mysgl_cms, projectl
B linuxGd_14 Test Firstlinit
il @Mmm%ﬂ. MSBa,,._mm_|03m|§_a|$a_ proiect?| - iy cProgrammellavaldkl 5.0_02
@ m|23|3,_.m2_|03m_ project3 v
M fqs-db2_postaresgl_cms_verify_test, proje
Bl ) salaris_14
@ solaris_mysgl_cms, projectt

B geny Beispiel: 4 parallel laufendes Tests, z.B.
rmm Firstlnit, ciProgrammelJavaljdkl 6.0_02 _um.M0q.<m_._ ::cx Oh W_._"

DB: MySQL4 unter Windows 2003

(VM), Linux (VM) und Solaris (HW)

AG
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Release-Management

®  [ssue-Tracking:
= |n welchen Builds / Versionen ist ein Bugfix enthalten?
= Welcher Build ist freigegeben / welcher nicht / wieso?

= Redaktionelle Arbeiten:
= Kundenfreundliche Beschreibung von neuen Funktionen und beseitigten Fehlern
= Einstellen von Bildern (Screenshots) zu neuen Funktionen
= Ubersetzung der Release-Notes, Erzeugung von PDF-Dokumenten

= [nterne Dokumente:
= Test-Protokoll: welche Tests wurden im Rahmen der Freigabetests durchgefiihrt?
= Changelist: welche Dateien wurden zur Beseitigung von Fehlern verandert? (Forensik)

=> FirstSpirit wird zum Release-Management und zur Erstellung der
Release-Notes genutzt!

AG
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%" Erweiterte Beschreibungen: Text/Bild ) =] V_

= Detailansicht

CE
Bl AN AA Ll Y S LI I} | oo wpasiey N
CE -
Text (optional) e — N+
Erweiterte Beschreibungen v My - v | F ko = 2 7gd

-

Eine haufig in FirstSpirit genutzte Funktion ist die Teilgenerierung.
Im Gegensatz zu einer vollstandigen Generierung werden hier nur
Teilbereiche des gesamten Projektes generiert. E

Der Administrator oder Projektverantwortliche kann fir eine
Teilgenerieruny Startpunkt definieren. Zusatzlich besteht die
Mdglichkeit die Teilgenerierung so0 zu definieren, dass der Benutzer
eigene Startpunkte auswahlen kann.

Ungiltige Referenzen
Rickwartskampatibilitat
Downgrade - E

Meuberechnung der Referenzen
Konverierung der Aufyaben Bild (optional)
Alte Vierte in Aufiragen Referenz [©) build120_02

Beispiel: redaktionelle Erganzung der
Release-Notes mit FlieRtext und einem e
Screenshot zur neuen Funktion
,Veroffentlichung von Medien* e e S e 3

Schlieen
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(1] Status Titel

_ 47781 ZuQualititsichern &880 Too many open files hitp:itsid 7781 _

Gefixt in folgenden Branches:

STABLE_40_90 - Letzte Anderung ab Build 4.0.106 verfiigbar
T —————————— _outhetBuffers. addLast{huffer;
trunk - Letzte Anderung ab BUILD_4_1_DEV_7 verfiigbar - Nach dies g} flushQuthletd;
263 Hinally{
264 try |
Changelog: 265 P m_._um;_.ammon
266 Hinally {
267 _closed = true;
Bug #4771 268 shutdown = false;
Too many open files
269 i
. 27 I
rrierged with trunk

HitpServerCaller jawva (diff, tslog, changelog)
SocketServerCaller java (diff, tslog, changelog)
Channelld java (diff, tslog, changeloo)
ClientRequestHandlerjava (diff, tslog, changelog)
DharcdChannelldjava (diff tslog, changelod)

SELChannelld java {diff, tslog, changelogy

ision: 24131 by winkler from 24.07.2008 16:27:45
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Grenzen der Qualitatssicherung (im kommerziellen Umfeld)

= Software ist komplex, FirstSpirit ganz besonders, weil:
= Entwicklungs- und Ausflinrungsumgebung in einem (z.B. Workflow- und Schema-Editor +
Render-Engine fur HTML / PDF)
= erweiterbares System: Module und Scripte
= komplexes System: es gibt ,zuféllige Funktionen® (so nicht ,geplante” Nutzungen)

=> Einsatz-Szenarien sind nicht vorhersehbar

= a-priori“ nicht effektiv testbar
= Zitat: ,neue Funktionen sind erst mal nicht einsetzbar!* OBWOHL die QS gelaufen ist
= fehlende Funktionen (bei der Spezifikation tibersehen)
= reale Situationen“ missen den Testplan ergénzen!

=> Beta-Testing und Ramp-Up == unumgangliche Grundlagen fiir dauerhafte &
effektive Qualitatssicherung!
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Zusammenfassung: Testen von und mit FirstSpirit (1/2)

0]

- Issue Trackin

Redaktionelle Tétigkeiten

L ~ (TEAMspirit S
Ay = > [Chnget_|
ey & m :
.M”, . asl Screenshots Formulierung Build o
e Abbildungen  Ubersetzung History
FirstSpirit
n Runtime .A 1
L5 w-h——ﬂ gm:mnoam:.ﬂ (WebApp) QA Database !
( ANT / Eigenentwicklung)
. Qualitétssicherung
Test Execution (Manuelle Tests)
» (ANT / Eigenentwickiung ) -
T g
| e fizlll
__, Continous Integration . & BT
( Eigenentwicklung ) % \ﬁmw,f.»,
Funktionstest A~ | & - N
: == ‘ o o e
Versionskontrolle (subversion) _ Release-Wechsel %@J
QA-Team 2 =
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Zusammenfassung: Testen von und mit FirstSpirit (2/2)

= Komplexe Software & heterogene Umgebung:
= vollautomatische Tests = absolut zentrale Voraussetzung fiir langfristige
Produktentwicklung
= konsequenter Einsatz von Virtualisierungstechniken unumganglich

= Release-Management:
= enge (mdglichst DB-basierte) Integration zwischen Build- / Test- und Release-
Management mit Anbindung an das Versionskontrollsystem

= Grenzen der Qualitatssicherung (im kommerziellen Umfeld):
= Einsatz-Szenarien nicht vorhersehbar = ,a-priori® nicht effektiv testbar
= reale Situationen® missen den Testplan erganzen (Beta-Testing und Ramp-Up )

= DogFood-Prinzip (wertvolle Ergédnzung zur ,,regularen“ Qualitatssicherung):
= Pflicht: Einsatz der eigenen Software, wo immer mdglich
= Kir: das Softwareprodukt selbst ist Test-Infrastruktur und / oder testet sich selbst
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Danke fiir Ihre Aufmerksamkeit!

Haben Sie noch Fragen?

e-Spirit AG
Barcelonaweg 14
44269 Dortmund
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