
1
2
.0

9
.2

0
0
8
 -

©
C

o
p

y
rig

h
t e

-S
p
irit A

G
F

o
lie

 1

Y
o
u

r
C

o
n

ten
t In

teg
ra

tio
n

 P
la

tfo
rm

Jö
rn
 B
o
d
em

an
n
, Vorstand e-Spirit AG

Q
u
alitätssich

eru
n
g
 fü

r ko
m
p
lexe 

S
o
ftw

are in
 d
er P

raxis

1
2
.0

9
.2

0
0
8
 -

©
C

o
p

y
rig

h
t e

-S
p
irit A

G
F

o
lie

 2

V
o

rtra
g

s
tite

l

Q
A

Y
o
u

r
C

o
n
ten

t In
teg

ra
tio

n
 P

la
tfo

rm

D
as P

ro
d
u
kt F

irstS
p
irit

E
n
terp

rise C
o
n
ten

t
M
an
ag
em

en
t m

it S
ch
w
erp

u
n
kt im

 H
ig
h
E
n
d
-S
eg
m
en
t

E
in
 p
aar K

en
n
zah

len
 (S

tan
d
 08-2008):

100%
 Java, Entw

icklung seit 2001, ~ 45-50 P
erso

n
en
jah

re
Im

plem
entierung

L
in
es o

f co
d
e: 563.940

(C
ore-Product), N

um
berof classes: 12.049

L
in
es o

f test co
d
e: 90.346

Zw
ei-C

lient-System
 (Java-C

lient und W
eb-C

lient)
Erfolgreiche G

eneralüberholung des Backends
(2006/2007) ==> V4.0

G
eneralüberholung der Frontends

(2008/2009) ==> V5.0 (in Arbeit)

T
estrau

m
:

JD
Ks: SU

N
 1.5_*, 1.6_*, IBM

 1.5_* und 1.6_* (etw
a 20 relevante) 

Betriebssystem
e: W

indow
s 2003 / Linux

/ Solaris Sprac
& x86 / AIX (je 32-und 64-Bit) 

D
atenbanken: O

racle / M
S-SQ

L 2005 / D
B2 / PostgreSQ

L
/ …

��� �
20 x  10 x  7 =

 1400 K
o
m
b
in
atio

n
en
 (g
ro
b
e A

b
sch

ätzu
n
g
)
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M
an
u
elle T

estverfah
ren

In
 vielen

 B
ereich

en
 leid

er im
m
er n

o
ch
 u
n
u
m
g
än
g
lich

Testen von Installations-R
outinen (unterschiedliche Benutzerrechte, Lokalisation)

G
rafische D

arstellung kom
plexer G

U
Is

(z.B. R
edraw

-/ Antw
ort-Verhalten)

Lokalisation == Layoutänderungen durch unterschiedliche Lauflänge

W
IC
H
T
IG
: M

an
u
ell !=

 U
n
stru

ktu
riert  =

>
  W

erkzeu
g
u
n
terstü

tzu
n
g
 ist n

o
tw
en
d
ig
!

Erfassung: Vorbedingungen, Aktion(en), Ergebnisse
Ausführung: W

ann? / W
er? / W

om
it? (Softw

arestand)
U

nterstützung bei Vorbedingung: z.B. VM
-System

„W
indow

s XP SP3 in R
U

“starten
G

ruppierung: z.B. „R
elease-W

echsel“:= Testfälle A, B, C
 sind auszuführen

R
eporting: In Build

X w
urden die Testfälle E, F und G

 ausgeführt
Em

pfehlungen: W
as w

urde lange nicht getestet?

F
irstS

p
irit

w
ird

 zu
r B

esch
reib

u
n
g
 u
n
d
 A
u
sfü

h
ru
n
g
 vo

n
 F
irstS

p
irit-T

ests
g
en
u
tzt! 
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W
h
ite-B

o
x T

estin
g
in
 d
er P

raxis

JU
n
it: w

ie ko
n
n
te m

an
 „frü

h
er“

ü
b
erh

au
p
t S

o
ftw

are en
tw
ickeln

?

C
o
verag

e: In
d
ikato

r fü
r d

ie T
estfreu

d
ig
keit d

es E
n
tw
icklu

n
g
steam

s u
n
d
 „w

eiß
e F

lecke“

O
verall JU

n
it/eX

M
L
: C

lass-C
o
verag

e
30%

, L
O
C
 25%

 =
>
 n
o
ch
 kein

e G
U
I-T
ests

C
o
d
e-A

n
alyse: d

iag
n
o
stiziert „reale“

B
u
g
s! (seh

r o
ft Java-S

p
rach

d
efizite)

N
ull Pointer (N

PE): C
orrectness

/ N
ull pointerdereference

C
lass

C
astException

(C
C

E): C
orrectness

/ Im
possible

cast("use
'final' w

here
possible")

W
IC
H
T
IG
: T
äg
lich

e R
o
u
tin
e!

T
estp

ro
to
ko
lle u

n
d
 F
in
d
B
u
g
s-A

n
alyse

d
es n

eu
 ein

g
ech

eckten
 C
o
d
es lieg

en
 jed

en
 M
o
rg
en
 im

 

P
o
stfach

 aller E
n
tw
ickler / Q

S
ler

u
n
d
 w
erd

en
 d
an
n
 au

ch
 b
earb

eitet! 

4
3
%

4
2
%

5
5
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6
8
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e
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s
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irit.firs
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p
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R
V

E
R

]
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%
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4
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c
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eX
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e X
M
L
-b
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T
estsp

rach
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ie F

S

W
ieso

 n
ich

t d
irekt testen

?
 (d
irekte A

P
I-A

u
fru

fe)

Tests nicht vom
 Entw

ickler, sondern von Q
S 

aufw
ändig: H

erstellen der Vorbedingungen == redundanter C
ode

kom
plex: nicht nur Input/O

utput prüfen, sondern auch C
oncurrency

und M
ulti-U

ser-
Sim

ulation!

<C
onnectServer

host="${host}" port="${port}" _threads="${user}„
_repeatsPerThread="${userR

epeats}"> ...
<C

reatePage
pageFolder="${pageFolder}" tem

plateN
am

e="standard">
<Lock>

<C
reateSection

nam
e="Text" tem

plateN
am

e="textAndPicture">
<U

ploadM
edia

_id="pic" m
ediaFolder="${m

ediaFolder}" type="picture" 
files="../verify/testcontent/paketiki.png"/>

</C
reateSection>

</Lock>…
<AssertR

eferences
m

essage="postconditions
(current)" broken="0"/>
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R
eg
ressio

n
-T
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„im
 K
lein

en
“: F

irstS
p
irit

testet sich
 selb

st!

K
ern

p
rin

zip
: F
irstS

p
irit

kan
n
 zu

r L
au
fzeit b

erech
n
ete A

u
sd
rü
cke au

sw
erten

 u
n
d
 ein

en
 

S
O
L
L
 / IS

T
-V
erg

leich
d
er E

rg
eb
n
isse d

u
rch

fü
h
ren

. 

Q
u
alitätssich

eru
n
g
: D

efin
itio

n
 d
es A

u
sd
ru
cks u

n
d
 d
es E

rw
artu

n
g
sw

erts

F
irstS

p
irit: vo

llau
to
m
atisch

e A
u
sw

ertu
n
g
 d
es A

u
sd
ru
cks u

n
d
 P
rü
fu
n
g
 g
eg
en
 d
en
 

E
rw
artu

n
g
sw

ert

W
as ist „im

 K
lein

en
“
testb

ar?

Ausdrücke der Tem
plate-Syntax

Eingabekom
ponenten

API-Funktionen
System

variable

V
o
rteil: S

eh
r system

atisch
 u
n
d
 ko

m
p
lett

N
ach

teil: A
u
fw
än
d
ig
 in
 d
er E

rstellu
n
g
 u
n
d
 P
fleg

e
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R
eg
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-T
est

„im
 G
ro
ß
en
“: V

erg
leich

 m
it „R

eferen
z“

(1/2)

Im
 G
eg
en
satz zu

r „R
eg
ressio

n
 im

 K
lein

en
“
w
erd

en
 ko

m
p
lette F

irstS
p
irit-P

ro
jekte

g
en
eriert (in

kl. z.B
. P

D
F
) u
n
d
 D
atei fü

r D
atei m

it ein
em

 „R
eferen

z-G
en
erat“

verg
lich

en

„L
eich

te“
A
b
w
eich

u
n
g
en
 d
u
rch

 S
ystem

sp
ezifika, z.B

. b
ei d

er E
rzeu

g
u
n
g
 vo

n
 G
rafiken

 

au
s F

o
n
ts, w

erd
en
 d
u
rch

 „u
n
sch

arfe“
V
erg

leich
sstrateg

ien
 ab

g
efed

ert

V
o
rteil: es kö

n
n
en
 „reale“

P
ro
jekte g

en
u
tzt w

erd
en
 (kein

 Z
u
satzau

fw
an
d
)

N
ach

teil: es g
ib
t kein

en
 exp

lizit d
efin

ierten
 T
estrau

m
, d
.h
. F
u
n
ktio

n
en
 w
erd

en
 n
u
r 

„zu
fällig

“
g
etestet 
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„im
 G
ro
ß
en
“: V

erg
leich

 m
it „R

eferen
z“

(2/2)

P
ro
b
lem

: T
estrau

m
! 

~ 20 JD
Ks

x  10 D
B x  7 O

S = 1400 Kom
binationen (grobe Abschätzung)

L
ö
su
n
g
: V

M
-W

are
m
it In

teg
ratio

n
 in
 d
ie R

eg
ressio

n
-T
est-In

frastru
ktu

r!

Installation der R
eferenz-O

S
(32/64-Bit) inkl. JD

Ks
(1.5 und 1.6) 

und FirstSpiritm
it Auto-U

pdate-Funktion

Installation R
eferenz-D

Bs
(32/64-Bit) auf separaten VM

s

Testablauf:
Starten FirstServer-und D

atenbank-VM
Softw

are-U
pdate FirstSpirit, Konfiguration JD

K (vollautom
atisch)

Projekt-Im
port und G

enerierung
Ergebnisse und Logfiles

einsam
m

eln und m
it R

eferenz vergleichen 
�

parallele Ausführung sow
eit m

öglich
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B
eisp

iel: 4 p
arallel lau

fen
d
es T

ests, z.B
. 

F
S
-S
erver: L

in
u
x
64 B

it 

D
B
: M

yS
Q
L
4 u

n
ter W

in
d
o
w
s 2003 

(V
M
), L

in
u
x
(V
M
) u
n
d
 S
o
laris (H

W
)
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R
elease-M

an
ag
em

en
t

Issu
e-T

rackin
g
:

In w
elchen Builds

/ Versionen ist ein Bugfix enthalten?
W

elcher Build
ist freigegeben / w

elcher nicht / w
ieso?

R
ed
aktio

n
elle A

rb
eiten

: 

Kundenfreundliche Beschreibung von neuen Funktionen und beseitigten Fehlern
Einstellen von Bildern (Screenshots) zu neuen Funktionen
Ü

bersetzung der R
elease-N

otes, Erzeugung von PD
F-D

okum
enten

In
tern

e D
o
ku
m
en
te:

Test-Protokoll: w
elche Tests w

urden im
 R

ahm
en der Freigabetests durchgeführt?

C
hangelist: w

elche D
ateien w

urden zur Beseitigung von Fehlern verändert? (Forensik)

��� �
F
irstS

p
irit

w
ird

 zu
m
 R
elease-M

an
ag
em

en
t
u
n
d
 zu

r E
rstellu

n
g
 d
er

R
elease-N

o
tes

g
en
u
tzt! 
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n
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R
elease-N

o
tes

m
it F

ließ
text u

n
d
 ein

em
 

S
creen

sh
o
t
zu
r n

eu
en
 F
u
n
ktio

n
 

„V
erö

ffen
tlich

u
n
g
 vo

n
 M
ed
ien

“
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G
ren

zen
 d
er Q

u
alitätssich

eru
n
g
 (im

 ko
m
m
erziellen

 U
m
feld

)

S
o
ftw

are ist ko
m
p
lex, F

irstS
p
irit

g
an
z b

eso
n
d
ers, w

eil:

Entw
icklungs-und Ausführungsum

gebung in einem
 (z.B. W

orkflow
-und Schem

a-Editor + 
R

ender-Engine
für H

TM
L / PD

F)
erw

eiterbares System
: M

odule und Scripte
kom

plexes System
: es gibt „zufällige Funktionen“(so nicht „geplante“N

utzungen)

��� �
E
in
satz-S

zen
arien

 sin
d
 n
ich

t vo
rh
erseh

b
ar 

„a-p
rio

ri“
n
ich

t effektiv testb
ar 

Zitat: „neue Funktionen sind erst m
al nicht einsetzbar!“O

BW
O

H
L die Q

S gelaufen ist
fehlende Funktionen (bei der Spezifikation übersehen)
„reale Situationen“m

üssen den Testplan ergänzen!

�
B
eta-T

estin
g
u
n
d
 R
am

p
-U
p
=
=
 u
n
u
m
g
än
g
lich

e G
ru
n
d
lag

en
 fü
r d

au
erh

afte &
 

effektive Q
u
alitätssich

eru
n
g
!
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Z
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m
en
fassu

n
g
: T
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(1/2)

B
U

G
 V

E
R

D
A

C
H

T
B

U
G

 R
E

P
O

R
T

W
IR

D
 G

E
F

IX
E

D

N
O

 B
U

G

K
N

O
W

N
 B

U
G

IN
F

O
 

A
N

G
E

F
O

R
D

E
R

T

IN
 

IM
P

L
E

M
E

N
T

IE
R

U
N

G
C

h
e

c
k&

C
o

m
p

le
te

R
e

p
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d
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c
e

d

C
o

d
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g
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ta
rte

d
C

o
d
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g

 
C

o
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d

Q
A

 s
ta
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d

Q
A

 fin
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h
e

d

Z
U

 Q
S
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n

Q
.S

IC
H

E
R

U
N

G

Q
.G

E
S

IC
H

E
R

T

D
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K
U

R
E

L
E

A
S

E
D

D
o

c. fin
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h
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A
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o
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g
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n
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vollautom
atische Tests = absolut zentrale Voraussetzung für langfristige      

Produktentw
icklung

konsequenter Einsatz von Virtualisierungstechniken unum
gänglich

R
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B-basierte) Integration zw
ischen Build-/ Test-und R
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it Anbindung an das Versionskontrollsystem
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g
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m
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):
Einsatz-Szenarien nicht vorhersehbar �

„a-priori“nicht effektiv testbar 
„reale Situationen“m

üssen den Testplan ergänzen (Beta-Testing
und R

am
p-U

p
)
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Pflicht: Einsatz der eigenen Softw
are, w

o im
m

er m
öglich 

Kür: das Softw
areprodukt selbst ist Test-Infrastruktur und / oder testet sich selbst
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H
aben Sie noch Fragen?

e-Spirit AG
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t  +49 231 . 286 61-30 
f  +49 231 . 286 61-59

info@
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